
 
Por lo anterior y con fundamento en lo establecido en los artículos 115 fracción III, 

inciso h) de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; artículos 50 

fracción V de la Constitución Política del Estado de Oaxaca; artículos 138 de la Ley 

Orgánica Municipal del Estado de Oaxaca, se pone a consideración del Cabildo, el 

siguiente: 

 

 
REGLAMENTO INTERNO DE LA DIRECCIÓN DE TRÁNSITO Y VIALIDAD MUNICIPAL 

DEL MUNICIPIO DE SAN JUAN BAUTISTA TUXTEPEC. 

 
 

CAPÍTULO I 
Generalidades 

ARTÍCULO 1. El presente ordenamiento tiene como objetivo regular la conducta, 

atribuciones, funciones y distribución orgánica del personal adscrito a la Dirección de 

Tránsito y Vialidad Municipal del municipio, por lo que sus disposiciones serán de 

observancia y cumplimiento obligatorio para el personal antes mencionado. 

 
ARTÍCULO 2. Todo el personal de la Dirección actuará con decoro, honradez, 

respeto, profesionalismo, humanismo y legalidad durante el desarrollo de sus 

funciones; debiendo priorizar el dialogo y la comunicación asertiva con la ciudadanía 

y compañeros. En todo caso, el personal cuidará que, incluso estando fuera de su 

jornada laboral, sus acciones se encuentren acordes al servicio público. Así mismo, 

deberá: 

 
I. Evitar cualquier tipo de acciones u omisiones que pongan en riesgo su 

seguridad y la de sus compañeros. 

II. Actuar con decisión y sin demora en la protección de la vida, la salud, los 

derechos y los bienes de las personas. 

III. No discriminar a persona alguna en razón de su raza, nacionalidad, sexo, 

religión, condición social, preferencia sexual, apariencia personal, ideología 

política o por cualquier otro motivo que dañe o menoscabe su integridad física 

o moral. 

IV. Desempeñar con responsabilidad, diligencia y veracidad los servicios que 
se les encomienden, debiendo abstenerse de todo acto de corrupción o falta a la 
ética, así como de hacer uso de sus atribuciones para obtener un lucro indebido. 

V. Observar un trato respetuoso en sus relaciones con las personas a quienes 

procurará auxiliar, debiendo abstenerse de todo acto de abuso de autoridad 

y delimitar las acciones o manifestaciones que en ejercicio de sus derechos 

constitucionales realicen los ciudadanos, salvo que con ellas se incurra en 

alguna falta administrativa o delito flagrante. 

VI. Presentarse a realizar sus labores puntualmente y portando el equipo y uniformes 



asignados, así como el gafete oficial que lo identifique como personal de la 

Dirección. 
VII. Presentarse puntualmente a las reuniones a las que sean convocados. 
VIII. Entregar a la Dirección los documentos y datos que aquella le solicite con 

fines administrativos, así como apegarse a las circulares y oficios que se 

generen con motivo de las políticas de la Administración y cumplir con su 

declaración patrimonial en los términos que disponga la Ley de 

Responsabilidades Administrativas. 
IX. Asistir a la capacitación y cursos de actualización que determine la Dirección. 
X. Propiciar el buen entendimiento y la solidaridad entre el personal a su cargo 

y el de otros compañeros, para fomentar la ayuda mutua y crear un entorno de 

compañerismo. 
XI. Mantener el orden y la limpieza en sus áreas de trabajo. 
XII. Guardar la confidencialidad de los asuntos que con motivo de su encargo tenga 

conocimiento. 
XIII. Conservar en buen estado el equipo a su cargo y usarlo con el debido cuidado y 

prudencia, y; 
XIV. En general, cumplir con esmero todo lo establecido en el presente 

ordenamiento y demás disposiciones legales establecidas, en cuanto a su 

desempeño como servidor público. 

 

 
ARTÍCULO 3. Para efectos del presente ordenamiento se entenderá por: 

 
I. Acto de autoridad. Acción efectuada por algún elemento o personal de la 

Dirección en el desempeño de sus funciones y atribuciones. 

II. Ayuntamiento. Hace referencia al H. Ayuntamiento de Tuxtepec, Oaxaca, 
conformado por el Presidente municipal, Síndicos y Regidores. 

III. Bitácora de servicio. Instrumento de control de funciones, vigente durante el 

desarrollo de los servicios, el cual servirá como medio de comunicación 

convencional entre los diversos mandos operativos de la Dirección, en el que 

deberán registrarse los asuntos importantes que se desarrollen durante la 

ejecución de los servicios por turno. 

IV. Dirección. También Dirección de Tránsito municipal, se entenderá referido a la 

Dirección de Tránsito y Vialidad Municipal del municipio de Tuxtepec, Oaxaca. 

V. Director. El Director de Tránsito y Vialidad Municipal del municipio de Tuxtepec, 
Oaxaca. 

VI. Ley. Ley de Tránsito y Vialidad del Estado de Oaxaca. 
VII. Novedades. Información que se hace del conocimiento al superior 

jerárquico, de manera verbal o por escrito, sobre los actos relevantes del 

servicio por turno. 

VIII. Órdenes. Son los mandatos verbales o escritos que dicta un superior 

jerárquico, los cuales deberán ser claros, precisos y apegados a legalidad. 

IX. Personal. Las personas adscritas a la Dirección de Tránsito y Vialidad Municipal. 



X. Presidente. El Presidente Municipal de Tuxtepec, Oaxaca. 
XI. Reglamento. El presente Reglamento Interno de la Dirección de Tránsito y 

Vialidad Municipal. 
XII. Reglamento Municipal. Reglamento de Tránsito y Vialidad para el municipio 

de Tuxtepec, Oaxaca. 

XIII. Sector. Espacio geográfico en los que la Dirección de Tránsito y Vialidad 

Municipal divide el municipio para la optimización de servicios, de 

conformidad a índices de accidentalidad, demográficos, de equipamiento 

urbano y demás elementos de orientación. El número de sectores se 

establecerá de conformidad con el crecimiento poblacional y las condiciones 

socio-económicas prevalecientes. Para efectos, se podrá asignar personal 

específico por cada sector. 

 
CAPÍTULO II 

Facultades y Organización 

 
ARTÍCULO 4. El Presidente municipal tendrá bajo su mando al personal de la 

Dirección de Tránsito y Vialidad Municipal del municipio. Asimismo, formará parte 

integral del Consejo Municipal para la Prevención de Accidentes, con la finalidad de 

adoptar medidas tendientes a la reducción de los mismos. 

 
Es Facultad del Presidente municipal designar al Director de Tránsito y Vialidad 

Municipal y nombrar al demás personal que se requiera para el desarrollo de las 

labores de la Dirección, pudiendo escuchar la opinión de los ediles y el mismo Director 

para la asignación de nombramientos. 

 
ARTÍCULO 5. La Dirección de Tránsito y Vialidad Municipal es la dependencia 

municipal encargada de aplicar acciones que promuevan y fomenten la cultura vial, 

siendo también quien determine las conductas infractoras derivadas del 

incumplimiento de las normas establecidas en Reglamento Municipal. El objetivo 

principal de la Dirección es la realización de acciones tendientes a preservar la 

integridad física de los peatones y automovilistas, a través del establecimiento de 

normas que regulen el tránsito, movilidad y seguridad vial en el municipio, así como 

brindar el auxilio oportuno ante incidentes viales. A fin de ofrecer servicios continuos 

a la ciudadanía, la Dirección contará con tres turnos, cada uno con una jornada de 

trabajo de ocho horas. La Dirección contará con las siguientes facultades: 

 
I. Elaborar e implementar programas preventivos y correctivos que permitan el 

tránsito de las personas y sus vehículos, la vialidad y el transporte de 

pasajeros y de carga, en las mejores condiciones. 

II. Procurar la participación ciudadana en la realización de acciones o programas 

encaminados a controlar el tránsito en zonas o vialidades determinadas. 

III. Elaborar estadísticas de las quejas que ingresan a la Dirección por la 



ciudadanía y de los accidentes de tránsito, considerando las causas, 

pérdidas económicas, lesiones y otros factores que se estimen de interés; con 

la finalidad de identificar las vías y áreas conflictivas e implementar las medidas 

de solución. 

IV. Ordenar y programar la realización de operativos y coadyuvar con las 

autoridades judiciales y administrativas en materia de persecución de delitos y 

de seguridad pública. 
V. Evaluar, elaborar y emitir los dictámenes de impacto vial. 

VI. Emitir autorizaciones y permisos para el uso de la vía pública relacionados con 

la movilidad o la circulación de vehículos. 
VII. Emitir el distintivo para el uso del estacionamiento para personas con 

discapacidad. 
VIII. Otorgar los permisos y autorizaciones para el servicio de estacionamientos 

públicos en propiedades privadas. 
IX. Emitir permisos y restricciones de circulación en zona urbana al transporte de 

carga. 
X. Determinar la instalación, continuidad o cancelación de los sitios de taxis o 

transporte de carga, dando prioridad siempre a la seguridad vial por sobre 

intereses particulares. 

XI. Determinar las áreas donde se permita el estacionamiento en la vía pública, 

estableciendo en su caso, las condiciones y horarios para su uso. 
XII. Regular y controlar el tránsito vehicular y peatonal. 

XIII. Poner en inmediata disposición de la autoridad competente a las personas, 

vehículos y objetos involucrados en hechos de tránsito que puedan 

constituir delitos. 

XIV. Emitir opinión o recomendaciones para el uso de la vía pública en la 

prestación de servicios competencia del Estado. 

XV. Establecer los procedimientos administrativos necesarios para el 

cumplimiento de sus atribuciones, y, 
XVI. Las demás que le confiera la Ley que expresamente le delegue el Ayuntamiento. 

 
ARTÍCULO 6. Para el óptimo desempeño de funciones, la Dirección de Tránsito y 

Vialidad Municipal estará conformada orgánica y jerárquicamente por las siguientes 

dependencias: 

 
a) Coordinación Operativa de Tránsito. 

I. Jefe de Turno 
II. Agentes Viales 

III. Patrulleros 
IV. Moto patrulleros 
V. Operadores de Grúa 

VI. Radio Operadores 
VII. Encargados de Corralón 

b) Coordinación Administrativa. 
I. Jefe de Turno de Estudios y Proyectos de Impacto Vial 



II. Jefe de Turno de Semáforos 
III. Jefe de Turno de Balizamiento 
IV. Instructor de Desarrollo Vial y Capacitación 
V. Enlace Administrativo 
VI. Auxiliares Administrativos 

c) Jefatura de Peritos. 
I. Peritos 

d) Jefatura Jurídica de Tránsito. 
I. Auxiliares Jurídicos 

 
ARTÍCULO 7. El Director de Tránsito y Vialidad Municipal del municipio será 

responsable de dirigir las labores de la Dirección y el personal adscrito a ella, 

cuidando en todo momento que el servicio se preste con legalidad, ética, 

profesionalismo y en completo apego a los derechos humanos. 

 
Cada uno de los Jefes y Jefas, responderán de manera directa e inmediata al Director 

de Tránsito y Vialidad Municipal, tanto por las labores propias de la Jefatura como por 

las acciones del personal a su cargo. 

 
ARTÍCULO 8. Para ocupar el cargo de Director, así como los cargos de Jefaturas, se 

requerirá cumplir con los siguientes requisitos: 

 
a) Ser ciudadano Mexicano en pleno goce de sus derechos civiles y políticos; 
b) Contar con 35 años cumplidos al momento de la designación; 
c) Contar con experiencia comprobable de cuando menos dos años en 

actividades afines. 

 
La falta o incumplimiento de lo señalado en alguno de los incisos será impedimento 

suficiente para la ocupación del cargo. 

Por cuanto hace al demás personal, se requerirá estudios de nivel medio superior 

concluidos, edad mínima de 25 años y máxima de 35 años cumplidos a la fecha de 

contratación y no contar con antecedentes penales. 

 
ARTÍCULO 9. El Director de Tránsito y Vialidad Municipal, cuidará del estricto 

cumplimiento del presente reglamento y de las demás disposiciones legales y 

administrativas relativas a la materia y el servicio público. Contando además con las 

siguientes facultades y responsabilidades: 

 

 

 
I. Informar de manera diaria al Presidente Municipal respecto a las novedades más 

relevantes. 
II. Dirigir al cuerpo de Tránsito y Vialidad, a efecto de garantizar el cumplimiento 

de las disposiciones en materia de tránsito, movilidad y seguridad vial. 



III. Resolver sobre los dictámenes de impacto vial y autorizar los dictámenes en 

materia de tránsito, movilidad y seguridad vial que se prevean en los demás 

ordenamientos legales aplicables. 

IV. Proponer al Presidente municipal la determinación o modificación de los 

sentidos de la circulación en las calles y avenidas, previo estudio justificado y 

con observancia de los planes y programas en materia de planeación 

municipal. 

V. Planear, programar y ordenar la realización de operativos en el ámbito de su 

competencia, así como colaborar con otras instancias cuando le sea 

requerido. 

VI. Proponer al Presidente Municipal el nombramiento y remoción del Personal de 

la Dirección de Tránsito y Vialidad Municipal del municipio. 

VII. Establecer los programas preventivos de Educación y Cultura Vial para el 

tránsito de personas y vehículos, la vialidad y el transporte de pasajeros y de 

carga. 

VIII. Determinar, con la señalización correspondiente, las zonas de 

estacionamiento en la vía pública. 

IX. Formular las bases administrativas para el eficaz funcionamiento de las 

diversas secciones que comprende la Dirección de Tránsito y Vialidad 

Municipal. 

X. Proponer al Ayuntamiento las medidas necesarias, a fin de lograr el 

mejoramiento integral del servicio de tránsito, movilidad y seguridad vial en el 

municipio. 

XI. Coordinar las acciones que se realicen para coadyuvar con las autoridades 

judiciales y administrativas en materia de persecución de delitos, y de seguridad 

pública, a petición de la Autoridad competente. 

XII. Mantener la disciplina, ética y profesionalismos del personal a su cargo, 

debiendo dar parte a la Contraloría municipal cuando se tenga conocimiento 

de algún hecho o acción que podría considerarse una falta al servicio público. 

XIII. Realizar las propuestas al Presidente y al Edil de la Comisión, respecto de 

aquellas medidas que estime necesarias para el mejoramiento de los servicios 

de la Dirección, así como para la profesionalización del personal. 

XIV. Ejecutar los acuerdos que expresamente le encomiende el Presidente. 
XV. Las demás que determine el presente Reglamento y demás ordenamientos legales 

aplicables. 
 
 
 

SECCION I 
Coordinación Operativa de Tránsito 

 
ARTÍCULO 10. La Coordinación Operativa de Tránsito auxiliará al Director en el 

cumplimiento de sus atribuciones respecto al orden y control del personal operativo, 



por cuanto hace a la distribución de la carga de trabajo, la asignación de sectores, los 

roles de turno, el desahogo de acciones tendientes al cuidado del peatón y la movilidad, 

la atención oportuna e inmediata a accidentes e incidentes viales y, en general, a todo 

lo relativo al tránsito y seguridad vial. 

 
El Coordinador Operativo podrá suplir al Director en el cumplimiento de sus 

atribuciones ante su ausencia o permiso temporal hasta por tres días, mediante oficio 

delegatorio que designe el Director o, en su caso, la Dirección de Recursos Humanos, 

previo visto bueno de la Presidencia Municipal. En ausencias o permisos mayores a 

tres días, será el Presidente quien designe al encargado de despacho de la Dirección. 

 
ARTÍCULO 11. La Coordinación Operativa de Tránsito funcionará como una 

instancia conciliadora y orientativa en la materia hacia la ciudadanía, buscando 

desahogar las dudas, inquietudes, reclamos o inconvenientes de los que se adolezcan 

los ciudadanos. La orientación deberá ser siempre en apego a los ordenamientos 

legales aplicables, pero con un lenguaje que permita la comprensión de términos no 

comunes en la vida cotidiana. Para el mejor desempeño de sus funciones, el 

Coordinador Operativo contará también con las siguientes facultades: 

 
I. Elaborar, desarrollar y supervisar estratégicamente, los dispositivos y operativos 

dirigidos a la prevención y disminución de problemas en las vías públicas 

municipales. 
II. Llevar el control de asistencias del personal operativo. 

III. Supervisar el cumplimiento de las sanciones y medidas disciplinarias 

impuestas al personal operativo. 

IV. Analizar y turnar para autorización al Director, las solicitudes de permisos que 

involucren el buen funcionamiento del tránsito en las vías públicas. 

V. Cuidar las necesidades del personal operativo en cuanto a uniformes, 

unidades y equipo de trabajo y vigilar que este sea usado por el personal 

exclusivamente en comisiones del servicio. 

VI. Llevar la estadística de eventos masivos, permisos, infracciones, accidentes, y 

operativos que desarrolla la Dirección. 

VII. Desarrollar programas para la mejora de los servicios que presta la 

dependencia, cuidando el adiestramiento técnico y físico del personal 

operativo. 

VIII. Pasar revista al menos una vez a la semana al personal operativo, sobre 

uniformes, unidades y equipo de trabajo. 
IX. Mantener el orden y la disciplina del personal operativo de la Dirección. 
X. Dirigir las acciones operativas en materia de Tránsito, con el personal de campo y 

oficina. 
XI. Proponer acciones técnicas a la Jefatura de Desarrollo Vial y Capacitación, a fin 

de optimizar el desplazamiento de los vehículos en la vía pública. 

XII. Supervisar la rápida atención de los accidentes y hechos de tránsito y la 

elaboración de los partes de accidente, así como la inmediata disposición 



ante la Vicefiscalía Regional de la Cuenca de los detenidos cuando los 

hechos puedan constituir un delito. 

XIII. Programar los estudios viales necesarios para que exista una mejor movilidad 

en la ciudad y se incremente la seguridad vial. 

XIV. Coordinar los trabajos necesarios para analizar proyectos viales que 

permitan la correcta distribución de paradas de servicio público de 

transporte y sitios de taxis. 

XV. Supervisar que los semáforos y señales funcionen adecuadamente en los 

diversos puntos de la ciudad, con el fin de proporcionar un mejor servicio vial. 

XVI. Coordinar actividades con la Coordinación Operativa de Tránsito, para 

plantear rutas de desahogo en aquellos casos de implementación de 

operativos o realización de obras que impidan la circulación continua. 

XVII. Atender y analizar las peticiones para la instalación o retiro de semáforos, 

señalamientos, paradas de transporte público, sitios de taxi, cambio de sentido 

de circulación vehicular, ampliación o reducción de carriles, colocación o retiro 

de reductores de velocidad, así como la ampliación o reducción de límites de 

velocidad, con la finalidad de proponer al Director las alternativas de solución. 

XVIII. Cumplir eficientemente las órdenes dictadas por el Director, y 
XIX. Conducir su actuar con apego a lo dispuesto por las Leyes en materia de 

Tránsito, así como las demás Leyes y reglamentos que rigen el actuar de los 

cuerpos de Seguridad Pública y Vialidad. 

 
ARTÍCULO 12. La Coordinación Operativa de Tránsito contará con las siguientes 

figuras activas a su cargo: 

I. Jefe de Turno 
II. Agentes Viales 

III. Patrulleros 
IV. Moto patrulleros 
V. Operadores de Grúa 

VI. Radio Operadores 
VII. Encargados de Corralón 

 
ARTÍCULO 13. El Jefe de Turno será un Oficial responsable de dar seguimiento y 

atención al personal operativo durante una jornada de trabajo. El Jefe de Turno podrá 

proponer al Coordinador Operativo los roles, turnos y sectores donde desempeñarán 

sus actividades los agentes viales, patrulleros y moto patrulleros. Será además 

responsable de la atención inmediata a incidentes o accidentes viales, debiendo 

reportar por escrito las novedades más relevantes al término de su turno. Contando 

también con las siguientes atribuciones: 

 
I. Cumplir eficazmente las órdenes que reciban a través del Director o 

Coordinador Operativo, en el horario que corresponda a su turno. 

II. Auxiliar al Coordinador Operativo en el desempeño de sus funciones y suplirlo 



en su ausencia temporal, de acuerdo con el turno que cubra. 

III. Distribuir al personal para atender conforme a las necesidades de servicio, 

así como entregarles los talonarios de las boletas de infracciones al cuerpo 

operativo. 
IV. Cuidar que el personal operativo cumpla sus obligaciones. 
V. Proponer al Coordinador Operativo las medidas que se estimen convenientes 

y necesarias para el mejoramiento de la movilidad y seguridad vial. 

VI. Corregir acciones que se encuentren fuera de lo señalado en el presente 

Reglamento o el Reglamento municipal, amonestando verbalmente a sus 

subordinados ante las desatenciones. Debiendo informar al Coordinador 

Operativo para su seguimiento y, en su caso, turnar el caso a la Contraloría 

Municipal para las acciones legales correspondientes. 

VII. Responder, a través de los resguardos correspondientes, del equipo móvil a 

su cargo para desempeño de sus funciones. 

VIII. Atender con especial esmero el servicio de vigilancia en áreas de marcada 

aglomeración humana y vehicular, tales como escuelas, cines, teatros, centros 

de socorro y auxilio, centros comerciales, centros deportivos, de reunión social, 

mercados, tianguis, accidentes, etc. 

 
ARTÍCULO 14. El Agente Vial es el servidor público que desempeña funciones de 

vigilancia en materia de tránsito, movilidad y seguridad vial; por lo tanto, será el 

responsable de orientar en materia de seguridad vial a los peatones y 

automovilistas, así como quién sancionará las conductas que se realicen de manera 

contraria a lo establecido en el Reglamento de Tránsito y Vialidad para el municipio. 

Dentro de sus atribuciones, se encuentra: 

 
I. Levantar boletas de infracción a los conductores de vehículos por infracciones 

al Reglamento Municipal. 

II. Asegurar vehículos, placas, licencias de conducir, tarjetas de circulación, y 

demás documentos del vehículo necesarios para su circulación, cuando 

hayan participado en accidentes o se haya con ellos cometido alguna 

infracción al Reglamento Municipal. 
III. Levantar partes de accidentes e informes, en los hechos de tránsito que conozca. 
IV. Asegurar las evidencias, vehículos y de más objetos o sustancias que hayan 

participado o contribuido en un hecho de tránsito. 

V. Asegurar a las personas probables responsables de los hechos de tránsito y 

ponerlos inmediatamente a disposición de la autoridad competente. 

VI. Realizar los actos de detención por conductas presuntamente delictivas 

cuando se comentan en flagrancia, así como detenciones por faltas e 

infracciones administrativas, con estricto cumplimiento a lo establecido en la 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicana y disposiciones legales 

aplicables. 

VII. Actuar coordinadamente con otras corporaciones, así como brindarles, en su 



caso, el apoyo que legalmente proceda. 

VIII. Elaborar inventarios, bitácoras de servicio, convenios, croquis y demás 

documentos que les sean solicitado con motivo de sus funciones. 
IX. Retirar cualquier objeto que obstruya las vías públicas terrestres, y, 
X. Las demás que señale su jefe inmediato y se encuentren acorde a lo 

señalado a ordenamientos legales aplicables. 

 
ARTÍCULO 15. Para la aplicación de las multas, el agente vial que conozca de la infracción 

correspondiente procederá como sigue: 

 
I. Se identificará plenamente, indicando su nombre y cargo, y mostrará 

identificación que lo acredite como elemento activo de la Dirección de 

Tránsito y Vialidad Municipal del municipio. 

II. En caso de que el Agente Vial cuente con cámara corporal, comunicará al 

infractor que encenderá la misma para grabar la intervención como 

medida de seguridad para el conductor, acto seguido, encenderá la 

cámara y procederá al siguiente paso 
III. Comunicará al infractor o propietario del vehículo la infracción cometida. 

IV. Solicitará la entrega de los siguientes documentos: licencia vigente, el 

permiso de conducir o la tarjeta de circulación, para su revisión y 

aseguramiento como garantía para el cumplimiento del pago de la 

infracción. En caso de no tener ninguno de los documentos citados, se 

asegurará el vehículo. 

V. Formulará la boleta de infracción correspondiente, donde se asentarán la 

o las infracciones cometidas al Reglamento Municipal, señalando el o los 

artículos contravenidos. 

VI. En la boleta, asentará además su cargo, nombre, firma, fecha de elaboración, la 
hora y la categoría de la multa que corresponda; recabando la firma al infractor. 

VII. Si el infractor se negara a firmar, el agente vial lo asentará en la boleta de 

infracción. En cualquier caso, deberá entregar la boleta original al infractor 

para que realice el pago de la multa correspondiente o realice lo que a su 

derecho considere oportuno. 

VIII. Si el agente vial cuenta con terminal electrónica que le permita emitir la 

boleta de infracción correspondiente y realizar el cobro de la multa en el 

lugar de los hechos, no conservará en garantía ningún documento del 

conductor, sólo le hará el cobro con tarjeta de débito o crédito, según sea 

el caso, pero nunca en efectivo y solicitará se le firme el comprobante 

bancario respectivo, así como la boleta de infracción. 

IX. Si el agente vial no cuenta con terminal electrónica, entonces indicará al 

conductor responsable los módulos donde puede realizar el pago y la 

metodología a seguir para la recuperación de la garantía correspondiente. 

X. La boleta de infracción contendrá la leyenda impresa relativa a que el infractor o 

derecho de interponer el recurso de revocación, así como el plazo en el cual 



deberá interponerse y ante qué autoridad. 

XI. En caso de que el infractor se diere a la fuga, se asentará este hecho en 

la boleta de infracción, dejando la infracción a su disposición en la 

Dirección para los efectos a que haya lugar. 

XII. En aquellos casos en donde se suscite un hecho de tránsito en donde exista 

la posibilidad de que este comprometida la integridad física de cualquier 

ciudadano, deberá darse aviso de manera inmediata a los servicios de 

emergencia hospitalaria y solicitar el auxilio de aquellas dependencias que 

se estime necesario para una pronta atención. Una vez lo anterior, se 

informará al conductor o responsable, de conformidad a lo señalado en el 

presente artículo. 

 
ARTÍCULO 16. Cuando se trate de un hecho o accidente de tránsito donde sea 

evidente el daño corporal y material de conductores y/o pasajeros, el Agente Vial al 

constituirse en el lugar de los hechos o accidente de tránsito, deberán tomar las 

siguientes medidas y providencias urgentes: 

 
I. Señalizar el lugar, a fin de evitar otros accidentes. 

II. Dar inmediato aviso a la Jefatura de Peritos y la Jefatura Jurídica de Tránsito a fin 

de poner a su disposición a los presuntos responsables. 

III. Atender en primera instancia a los heridos que sangren, presenten 

quemaduras graves o tengan fracturas, si en el accidente hubieren lesionados; 

y, después de ello las personas que se encuentren inconscientes o que 

aparentemente no presenten señales de vida; 

IV. Avisar de manera inmediata a la Vicefiscalía Regional de la Cuenca, en caso 

de que tengan conocimiento de la existencia de personas fallecidas; 

V. Determinar la gravedad de los heridos, y brindar los primeros auxilios, así como 

dispondrá su rápido envío al centro de atención médica más cercano, cuya 

ubicación debe conocer previamente. En estos casos, utilizará los medios de 

comunicación de que disponga para solicitar la ayuda necesaria. 

VI. Tomar las medidas preventivas más urgentes, en tanto llega el apoyo 

solicitado, en caso de que alguien se encuentre atrapado dentro de un vehículo 

o debajo del mismo, y 

VII. Ordenar y auxiliar la salida de los ocupantes del vehículo, y su traslado hasta 

un lugar seguro, cuando exista peligro de incendio en el vehículo. 

 

 
ARTÍCULO 17. Los patrulleros y moto patrulleros contarán con las mismas funciones 

y atribuciones de un Agente Vial, con la diferencia de que su sector de supervisión será 

de mayor amplitud que el Agente Vial. Tanto los patrulleros como los moto patrulleros 

serán responsables directos de las unidades asignadas a su cargo, por lo que 

cuidarán en todo momento utilizarlos de manera exclusiva para las comisiones de 

servicio asignadas y deberán mantenerlos en óptimas condiciones de operación, 



debiendo informar al superior inmediato sobre la pérdida, extravío o deterioro de los 

mismos. 

 
ARTÍCULO 18. La Dirección de Tránsito y Vialidad Municipal, por conducto del 

personal actuante realizará los partes informativos en hechos de tránsito terrestre. 

El personal que realice el parte informativo tendrá las siguientes facultades y 

atribuciones: 

 
I. Deberán intervenir en todo accidente del que se tenga conocimiento. 

II. En el lugar de los hechos deberán: 
a. Formular el croquis correspondiente al evento 
b. Recabar la mayor información entre los posibles testigos, si los hubiera. 
c. Tomar fotografías del evento 
d. Formular los convenios, partes informativos o puestas a disposición de 

la autoridad competente. 
e. Formular las actas de infracción a quien lo amerite. 

 
ARTÍCULO 19. La Coordinación Operativa de Tránsito contará con personal para la 

operatividad de las grúas municipales y vigilancia del corralón municipal, mismas que 

actuarán para el arrastre y rescate de vehículos accidentados, abandonados, 

descompuestos o detenidos por infracciones al Reglamento y previa solicitud que 

efectúe el agente vial. Para efectos de los operadores de grúas y del encargado del 

corralón, el presente ordenamiento será de cumplimiento obligatorio siempre que se 

trate de personal adscrito a la Dirección, en tanto que, si se trata de servicios de grúa y 

corralón prestados por terceros, estos se regirán por las disposiciones legales de la 

autorización expedida por la Secretaría de Infraestructura, Comunicaciones y 

Transporte. 

 
ARTÍCULO 20. El Operador de Grúa deberá contar con licencia de conductor vigente 

que lo acredite para el manejo de dicha unidad, así mismos, deberá acreditar que 

tiene la capacitación y adiestramiento correspondiente a fin de que los servicios que 

preste sean de manera eficiente y segura. En todos los casos, el operador cuidará 

que los vehículos objeto del servicio sean trasladados sin personas a bordo. El 

operador de grúa brindará servicio de arrastre y salvamento de conformidad a la 

siguiente clasificación: 

 

 
I. Sobre el camino: Cuando el vehículo participa en un hecho de tránsito o cuando 

se encuentra sobre la superficie de rodamiento, su acotamiento o en carriles 

de aceleración o desaceleración o en el camellón central o vado de los 

caminos municipales, y 

II. Fuera del camino: Cuando el vehículo y sus componentes o elementos de 

configuración se encuentran totalmente fuera de la superficie de rodamiento o 



de acotamiento. 

III. Cuando una configuración vehicular se desarticule y existan unidades dentro 

y fuera del camino, se procederá al arrastre y salvamento de acuerdo con la 

ubicación de cada una de ellas y las maniobras que en cuyo caso sean 

necesarias para colocar el vehículo sobre sus propias ruedas. 

 
ARTÍCULO 21. Cuando se solicite el servicio de arrastre y salvamento, de depósito 

de vehículos, o únicamente el servicio de arrastre, el operador de la grúa levantará 

un inventario por cada vehículo que se remitirá al depósito, facilitando copia a la 

persona infractora o quien la represente en forma inmediata. Todo inventario llevará 

un folio asignado por la Dirección, dicho inventario incluirá el folio de la boleta de 

infracción o registro del acta levantada si fuera a petición de un particular, registro 

asignado al hecho de tránsito que motivó su intervención, describiendo las 

características del vehículo con los datos de identificación, condiciones materiales en 

que se encuentre, accesorios y, en su caso, la carga u objetos que contenga y a 

disposición de quien queda a cargo. Levantado el inventario, se sellarán las puertas 

con tiras adhesivas que deberá firmar el infractor si estuviera en posibilidades de 

hacerlo o la persona responsable que este autorice. 

 
Dicho inventario contendrá además los datos del agente vial solicitante, el nombre 

y cago del operador de la grúa y los datos de identificación del propietario de la unidad 

vehicular. 

Durante la ejecución de las maniobras de arrastre y salvamento, el operador de la 

grúa deberá establecer los señalamientos necesarios para garantizar la seguridad 

durante el proceso, pudiendo auxiliarse del agente vial para ello. 

 
ARTÍCULO 22. El Encargado del Corralón o depósito vehicular será el responsable 

de recibir para guardia y custodia los vehículos sobre los que recae una orden de 

remisión expedida por el Agente Vial, en ningún caso podrá recibir vehículos sin 

orden de remisión. 

 
El Encargado del Corralón deberá recibir el vehículo junto con su inventario y verificando 

que existan los sellos correspondientes en cada puerta, salvo que por el daño en el 

vehículo haga imposible tal acción. En todo caso, al inventario se le deben 

acompañar fotografías que muestren el estado y características generales del 

vehículo al momento de su recepción por parte del Encargado del Corralón. 

 
Los vehículos objeto de una orden de remisión deben ser trasladados desde el lugar 

en donde aconteció el hecho de tránsito hasta el corralón, debiendo ser 

resguardado en el interior de este. Queda prohibido que un vehículo con orden de 

remisión sea custodiado al exterior del local del corralón. 

 
Cuando el corralón se encuentre saturado en su capacidad de alojamiento vehicular, 



se asentará dicha circunstancia en la orden de depósito y el vehículo se debe 

trasladar al depósito concesionado que siga en turno en el rol de servicio registrado. 

 
ARTÍCULO 23. Cuando el vehículo objeto de una orden de remisión se encuentre 

con carga, el Encargado del Corralón al realizar la guarda y custodia tomará las 

medidas pertinentes a su alcance para evitar la pérdida o extravío de la carga, 

debiendo entregarla en cuanto sea requerida previa acreditación del propietario o 

poseedor ante la Dirección de Tránsito y Vialidad Municipal, aun cuando el vehículo 

deba continuar en el corralón o depósito permisionado. 

 
La Dirección no podrá retener como garantía de pago de los servicios prestados, la 

carga, equipajes, herramientas, combustibles o bienes que se transporten en los 

vehículos, debiendo entregar la carga, en el momento en el que se solicite, previa 

presentación del documento que acredite la propiedad o legal posesión de dicha 

carga. 

 
Cuando alguna autoridad administrativa o jurisdiccional determine alguna medida 

precautoria o de aseguramiento sobre la carga, se hará de conocimiento al 

propietario o poseedor a efecto de que realice los trámites administrativos o 

judiciales correspondientes, hasta entonces, la carga seguirá bajó resguardo del 

Encargado del Corralón. 

 

ARTÍCULO 24. Bajo ninguna circunstancia se permitirá el ingreso al corralón municipal 

para su guarda y custodia a vehículos cargados con productos que sean materiales 

o residuos peligrosos, o perecederos o semovientes; tampoco se permitirá el 

ingreso a vehículos de emergencia o de instituciones de seguridad pública o 

procuración de justicia de cualquier orden de gobierno, así como de las fuerzas 

armadas. 

 
En caso de vehículos que se encuentren en cualquiera de los supuestos señalados 

en el párrafo anterior y participen en hechos de tránsito o en hechos que pudieran 

ser constitutivos de delito se debe proceder en la forma siguiente: 

 
I. Cuando el vehículo transporte carga de productos que sean sustancias, 

materiales o residuos peligrosos, perecederos o semovientes, será 

responsabilidad del dueño de la carga el levantamiento, resguardo y traslado 

del material a un lugar seguro. A falta de atención del dueño de la carga, se 

solicitará auxilio inmediato de la Coordinación de Protección Civil municipal 

para el levantamiento y resguardo de la carga, los gastos que con motivo de ello 

se originen serán cubiertos por el propietario de la unidad vehicular. 

 
II. Los vehículos ya sin carga podrán ser remitidos al depósito permisionado en 

términos del presente reglamento; 



 
III. Los vehículos de emergencia, de instituciones de seguridad pública o procuración 

de justicia de cualquier orden de gobierno, así como de las fuerzas armadas, 

podrán ser entregados en depósito a la institución pública que corresponda. 

 
ARTÍCULO 25. Por cada ingreso de vehículos al corralón municipal, el encargado 

en turno deberá conformar un expediente y en todo momento debe estar a disposición 

de la Dirección y de la persona usuaria o interesada. El expediente debe contener la 

información sobre el hecho de tránsito que motivó la orden de remisión, la memoria 

descriptiva, la autorización o consentimiento de la persona usuaria o interesada para 

prestar el servicio o la orden de la autoridad, la fecha, hora de entrada y salida de 

vehículo, la descripción de las maniobras, los costos, la tarifa autorizada diaria que 

se deberá pagar y todo aquello que se juzgue conveniente a efecto de transparentar el 

servicio. 

 
ARTÍCULO 26. El Radio operador será la persona responsable de atender las llamadas 

telefónicas de la ciudadanía relativas a hechos de tránsito, movilidad y seguridad vial, 

canalizando la emergencia a los agentes viales para la pronta atención de la situación. 

También será el vínculo entre el Coordinador Operativo y los elementos, a efecto de 

transmitir vía radio las instrucciones, órdenes y demás recomendaciones que sean 

necesarias. 

Dentro de sus funciones, primordialmente buscará orientar a la ciudadanía respecto 

a cómo reaccionar ante emergencias derivadas de hechos de tránsito y seguridad 

vial. 

 
Así mismo, deberá realizar un parte de actividades y novedades de la Dirección de 

manera diaria durante su turno y realizará los pases de lista dentro del turno que le 

corresponda. Siendo responsable de radios, cámaras de solapa y demás accesorios 

en resguardo. 

 

 

SECCION II 
Coordinación 
Administrativa 

 

 
ARTÍCULO 27. Al Coordinador Administrativo le corresponden las siguientes facultades y 
obligaciones: 

I. Mantener el control del personal administrativo adscrito a la Dirección de 

Tránsito y Vialidad Municipal; 
II. Elaborar los oficios de inasistencias; 
III. Coordinar las vacaciones del personal; 
IV. Revisar y realizar el pago de nómina; 
V. Revisar resguardos de elementos; 



VI. Elaborar informes y resultados de operativos; 
VII. Elaborar y enviar reportes de información de novedades; 
VIII. Llevar un padrón y control de pagos de estacionamientos públicos; 
IX. Llevar un padrón y control de pagos de cajones de estacionamiento para 

personas con discapacidad; 
X. Llevar un padrón y control de pagos de áreas de carga y descarga; 
XI. Coordinar y supervisar los trabajos del Enlace Administrativo y las auxiliares; 
XII. Llevar un control de estadísticas de las infracciones levantadas por los Agentes Viales, y; 
XIII. Las demás que el Presidente Municipal y/o el Director de Tránsito y Vialidad Municipal 

establezcan. 

 
ARTÍCULO 28. El instructor de Desarrollo Vial y Capacitación, será el responsable 

de brindar capacitación a los elementos de la Dirección en materia de legalidad, 

ética, profesionalismo, derechos humanos y procedimientos, con la finalidad de que el 

personal tanto administrativo como de campo realice sus funciones con alto sentido de 

servicio a la ciudadanía. A efecto de fortalecer su labor, podrá auxiliarse de la Jefatura 

Jurídica de Tránsito y demás personal del Ayuntamiento en los temas que estime 

pertinentes, así como en expertos externos a la administración pública municipal. 

 
Así mismo, promoverá la cultura vial a través de la implementación de acciones 

estratégicas como campañas, talleres, foros, expos, ferias, cursos y cualquier otra 

similar que contribuya a fomentar en la ciudadanía los principios elementales de 

seguridad vial y movilidad, además de que con ello se pueda transmitir la cultura cívica 

y de legalidad en el actuar diario. 

La Jefatura de Desarrollo Vial y Capacitación contará, además, con las siguientes 
facultades: 

 
I. Brindar capacitación en materia de vialidad a instituciones y organismos 

públicos y/o privados, así como a la ciudadanía en general. 
II. Capacitar a los elementos de tránsito en materia de vialidad y movilidad, y; 
III. Atender todo aquello que le encomiende el Director. 

 
ARTÍCULO 29. El Jefe de Turno de Estudios y Proyectos de Impacto Vial contará 

con un equipo de trabajo que le auxiliará en el análisis, elaboración, creación y 

presentación de estudios y proyectos enfocados a mejorar las condiciones en materia 

de movilidad y seguridad vial para los peatones y los automovilistas; prioritariamente 

en aquellos lugares donde exista congestionamiento vial o alta afluencia de 

incidentes de tránsito. 

 
Dichos estudios y proyectos versarán respecto a la instalación o retiro de semáforos, 

así como de señalamientos, paradas de transporte público, sitios de taxi, cambio de 

sentido de circulación vehicular, ampliación o reducción de carriles, colocación o 

retiro de reductores de velocidad y la 

ampliación o reducción de límites de velocidad; los cuales podrán ser de creación 



interna o presentados por la ciudadanía en general. 

 
ARTÍCULO 30. El Jefe de Turno de Semáforos es el servidor público encargado de 

mantener en buen estado y funcionamiento la red de semáforos municipales, 

mediante el mantenimiento preventivo y correctivo de los mismos, a fin de que se 

traduzca en seguridad vial para todo ciudadano en la vía pública. También será el 

responsable de la instalación de nuevos semáforos y el retiro de aquellos que se 

encuentren obsoletos, descompuestos o en mal estado. Así mismo cuidará que el 

personal que se encuentre a su cargo cuente con el equipo de seguridad necesario 

y las herramientas para el desempeño de sus labores. 

 
ARTÍCULO 31. El Jefe de Turno de Balizamiento es el responsable de la planeación, 

seguimiento de elaboración, rehabilitación e instalación de señalamientos verticales, 

así como del trazado y pintado de los señalamientos horizontales. El Jefe de Turno de 

balizamiento trabajará coordinadamente con el Jefe de Turno de Estudios y Proyectos 

de Impacto de Movilidad para la colación de nueva señalética, así como para la 

implementación de balizamiento en zonas de alta concurrencia. El Jefe de Turno de 

Balizamiento contará con material, herramientas, equipo y personal suficiente para 

el buen desempeño de sus funciones. 

 
ARTÍCULO 32. El Enlace Administrativo de Tránsito será el encargado de gestionar 

los recursos humanos, materiales y tecnológicos necesarios para el adecuado 

cumplimiento de las funciones de las distintas áreas de la Dirección. Así como de 

realizar los trámites necesarios para que sea proporcionado el mantenimiento 

preventivo y correctivo de inmuebles, mobiliario y equipos, atendiendo para ello los 

lineamientos que establezcan el Ayuntamiento y las demás dependencias 

municipales, teniendo además las siguientes funciones: 

 

 
I. Controlar y optimizar los recursos materiales asignados a la dirección. 

II. Elaborar y proponer al Director, el anteproyecto de presupuesto de la dependencia. 
III. Tramitar la adquisición de los recursos materiales para proveer al personal de 

los insumos, equipos y herramientas de trabajo necesarios para el 

cumplimiento de sus funciones. 

IV. Proveer lo necesario para conservar en buen estado los vehículos, 

instalaciones, equipos y mobiliario de oficina, equipos de seguridad y equipos 

de radiocomunicación asignados a la Dirección. 

V. Revisar y mantener actualizado el control de los resguardos de los bienes, 

equipos y herramientas de trabajo asignados a la Dirección. 

VI. Supervisar que los vehículos asignados a la Dirección porten engomados, 

placas de circulación, colores, escudos o emblemas oficiales y que los 

números de las unidades se ajusten al sistema de control Interno e Imagen de 

la Administración municipal y la Dirección. 



VII. Controlar los procesos administrativos relativos a los movimientos de personal. 
VIII. Dar atención a los ciudadanos en los módulos de información y atención 

ciudadana. 
IX. Dar seguimiento y solución a las quejas que, derivadas de las actividades 

propias de la Dirección, sean presentadas por el ciudadano ante el área 

designada para tal efecto, y, 
X. Las demás que expresamente le confiera el Director. 

 
ARTÍCULO 33. Para un óptimo desempeño, el Enlace Administrativo podrá contar 

con auxiliares administrativos, con las siguientes facultades y obligaciones. 

 
I. Vestir el uniforme de la dependencia 

II. Cuidar el mobiliario y demás bienes a su cargo, así como de los recursos 

materiales para el buen desempeño de sus funciones. 

III. Mantener al corriente y correctamente archivada la documentación oficial. 
IV. Guardar la disciplina y discreción debida. 
V. Las demás que disponga y ordene el Reglamento interno. 

 

 
SECCION III 

Jefatura de Peritos 

 
ARTÍCULO 34. La Jefatura de Peritos es el área encargada de tomar conocimiento 

respecto a los accidentes viales comprendidos dentro de la jurisdicción municipal, con 

la finalidad de emitir un parte de accidentes y/o informativo a efecto de deslindar 

responsabilidad en los participantes del mismo. La Jefatura contará con Peritos en 

Tránsito Terrestre que la suficiencia presupuestal le permita. 

 
El Perito acudirá al llamado del Agente Vial y orientará a los conductores participantes 

del accidente a que lleguen a un convenio sobre la reparación de los daños 

generados, y en caso de aceptarlo, realizarán ante la Jefatura Jurídica de Tránsito el 

acta-convenio, así como la o las boletas de infracción correspondiente. 

 
La Jefatura Jurídica de Tránsito será la responsable de elaborar la liberación de los 

vehículos ante un hecho de tránsito. 

 
ARTÍCULO 35. Cuando en un hecho de tránsito no lleguen a algún acuerdo o 

convenio, el Perito hará de conocimiento de la Jefatura Jurídica de Tránsito respecto a 

los hechos de tránsito ocurridos a fin de que se ponga a disposición de la Vicefiscalía 

Regional de la Cuenca. Se procederá de igual manera cuando se presuma la comisión 

de un delito perseguible de oficio, procurando aportar los elementos necesarios a 

través del parte de accidente o parte informativo según sea el caso. 

 
ARTÍCULO 36. El Perito, al tener conocimiento de un hecho o accidente de tránsito, 



procederán con la agilidad y precisión necesaria a fin de que los heridos graves, si los 

hubiere, tengan la posibilidad de sobrevivir; para evitar mayores daños sobre los 

bienes de los involucrados y de terceros, así como para facilitar la normalización del 

tránsito. Al llegar al lugar del hecho o accidente de tránsito se iniciará de forma 

inmediata la atención del caso, por lo que, durante su trayecto, deberán recabar la 

siguiente información: 

 
I. El lugar exacto del hecho o accidente de tránsito, y 

II. La magnitud del hecho o accidente, para solicitar el apoyo requerido para 

atender el caso, como son ambulancias, bomberos, grúas, entre otros. 

 
Los agentes viales que lleguen o se encuentren en el lugar del siniestro, brindarán 

apoyo al perito que conozca del hecho o accidente de tránsito. 

 
ARTÍCULO 37. El Perito, una vez que se hayan atendido las providencias más 

urgentes, de conformidad con la magnitud del hecho y las normas de seguridad vial, 

deberá: 

 
I. Organizar las actividades por ejecutar, con objeto de que cada una de las 

personas asignadas al conocimiento del caso desempeñen sus funciones de 

manera coordinada, y de acuerdo con 

las circunstancias del caso. 
II. Indicar al Agente Vial el momento en que se pueda reanudar el tránsito, 

aunque sea en forma parcial, mientras se realizan las actividades de 

carácter urgente. 

III. Recabar de los conductores, una vez identificados y asegurados, la siguiente 
información: 

 
a) Los datos generales de los involucrados en el hecho o accidente de 

tránsito. 

 
b) El permiso o licencia de conducir de los involucrados, para verificar que 

corresponda al tipo de vehículo, la tarjeta de circulación. Todos estos 

documentos, deberán ser vigentes. 

 
c) Los datos necesarios para conocer cómo ocurrió el accidente. En el 

caso de que uno de los conductores o ambos sean menores de edad, 

deberán contar con la presencia de una persona mayor de edad de 

confianza de aquéllos, como observador y mediador en el acuerdo a 

que haya lugar entre las partes, si es el caso. 

 
d) La información que aporten los testigos presenciales, si los hubiere, 

acerca de cómo ocurrió el hecho o accidente de Tránsito; 



 
IV. Adoptar las medidas para determinar la ubicación de los vehículos 

involucrados. Para ello deberán basarse en un punto de referencia plenamente 

identificable, que les permita definir la posición de todos los elementos y detalles 

requeridos para elaborar el croquis en la forma más completa y exacta posible; 

cuidando que los vehículos permanezcan en la posición en que quedaron, 

siempre y cuando no interrumpan el tránsito, procurando conservar las huellas 

y señales. 

V. Obtener las notas sobre las versiones de los conductores involucrados, en 

cuanto sea factible. 

VI. Recabar la mayor cantidad de información posible sobre el hecho o accidente 

de tránsito, con testigos presenciales y de vecinos del lugar que puedan 

resultar útiles. 

VII. Obtener la Información técnica y legal indispensable, referente a la 

descripción de las circunstancias del lugar, modo y tiempo que influenciaron el 

accidente, para que, mediante su análisis, obtenga posibles causas del 

accidente y la probable responsabilidad del conductor. 

VIII. Retener los objetos que considere necesarios para la elaboración de su parte 

informativo o peritaje, señalándolos y resguardándolos debidamente en el 

inventario que para tal fin se levante y del cual dará copia al propietario o 

conductor o a quien éste designe en ese momento. 

IX. Levantar los planos descriptivos, realizar una fijación fotográfica o mediante 

secuencia fotográfica del lugar del accidente donde se aprecie la posición final 

de la o las unidades, los daños, huellas de frenado y todo lo que considere 

factible para determinar lo más cerca posible la presunta responsabilidad del 

conductor. 

X. Practicar las demás diligencias indispensables, si hubiere riesgo de que con 

cualquier demora se perdieran las evidencias existentes. 

XI. Informar a los interesados, sobre los trámites que deberán efectuar una vez 

que concluya el levantamiento, y 

XII. Devolver aquellos documentos que no requiera para anexar al parte o 

peritaje del hecho o accidente de tránsito. 

ARTÍCULO 38. El Perito que conozca de un hecho o accidente de tránsito, emitirá un 

peritaje, el cual debe contener, al menos, lo siguiente: 

 
I. Nombre completo, edad, domicilio y dictámenes médicos del Conductor. 
II. Datos del propietario del vehículo, en el caso de que el conductor no sea el 

propietario del mismo. 
III. Datos que permitan la identificación de las personas lesionadas o fallecidas. 
IV. Datos que permitan la identificación y localización de los testigos, en su caso. 
V. Identificación de los bienes u objetos dañados. 
VI. Descripción de los vehículos, en cuanto a la marca, modelo, color, placas de 

circulación y demás datos que contemple el padrón vehicular. 



VII. Información proporcionada por los conductores. 
VIII. Narración de cómo ocurrió el hecho o accidente de tránsito. 
IX. Causas o factores que influyeron en el hecho o accidente de tránsito. 
X. Fundamentación jurídica. 
XI. Conclusiones. 
XII. Opinión sobre la probable responsabilidad del hecho o accidente de Tránsito. 
XIII. Información complementaria, si la hubiere. 
XIV. Croquis ilustrativo del hecho o accidente de tránsito. 
XV. Fotografías, secuencias fotográficas, videos o cualquier otro medio que hubiere. 
XVI. Fecha y hora de la elaboración del peritaje y del parte informativo, y 
XVII. Firma y nombre completo del Perito, que conozca del hecho o accidente de 

tránsito. 

 
ARTÍCULO 39. En tanto que cuando el parte sea solo informativo, el perito al rendirlo 

cuidará que únicamente contenga la información citada en las fracciones I, II, III, V, 

VI, XV y XVI del artículo anterior, el cual carecerá de conclusiones y de la opinión 

sobre la presunta responsabilidad del accidente de tránsito. 

 
Los partes informativos que rindan los peritos, deberán hacerse con copias en igual 

número que los involucrados en el accidente y realizado el peritaje correspondiente 

hará entrega de su copia correspondiente a las partes. 

 
ARTÍCULO 40. El perito podrá ordenar la detención de los vehículos, en cualquiera 

de las siguientes circunstancias: 

 
I. No exista acuerdo entre las partes involucradas en el accidente de tránsito, 

y terceros afectados, si los hubiere. 

II. No concuerde la documentación exhibida por los conductores de los vehículos. 
III. Los conductores sean menores de edad y no exista una persona mayor, 

que llegue a un acuerdo con él o los afectados. 

IV. Los conductores se encuentren en estado de ebriedad, bajo los efectos de 

cualquier droga, psicotrópico, estupefaciente o sustancia análoga, que 

altere su capacidad de conducir. 
V. Él o los conductores se retiren del lugar de los hechos. 

VI. Con motivo del accidente, se encuentren evidencias que puedan constituir delito. 

 

 
SECCION IV 

Jefatura Jurídica de Tránsito 
 

ARTÍCULO 41. La Jefatura Jurídica de Tránsito será el área responsable de asesorar 

a la Dirección en materia de legalidad, cuidando el cumplimiento de los preceptos de 

orden federal, estatal y municipal. El jefe Jurídico de Tránsito tendrá la facultad de 

representar legalmente a la Dirección de Tránsito y Vialidad Municipal ante tribunales 



federales y del fuero común, a efecto de procurar, defender y promover los intereses 

de la Dirección en los litigios en los que fuere parte. Así mismo podrá comparecer a 

las diligencias, interponer recursos, ofrecer pruebas y formular alegatos, formular 

posiciones y, en su caso rendir informes, oponer excepciones, nombrar peritos, 

reconocer firmas y documentos, promover el juicio de amparo y, en general, realizar 

todas aquellas acciones legales en beneficio de los intereses municipales 

encomendados a la Dirección de Tránsito y Vialidad Municipal. 

 
ARTÍCULO 42. El jefe Jurídico de Tránsito deberá contar con cédula legalmente 

expedida por lo menos 2 años previo a tomar el cargo, así mismo, deberá contar con 

delegación de poder emitido por la Sindicatura municipal para el ejercicio de las 

acciones legales atinentes. El jefe Jurídico de Tránsito, contará con las facultades 

siguientes: 

 
I. Nombrar de los servidores públicos a su cargo, quien lo represente ante las 

autoridades competentes y los tribunales federales y estatales. 

II. Coordinar y en su caso emitir los dictámenes sobre las bajas y, en su caso, las 

sanciones que procedan respecto del personal administrativo de base o de 

confianza de la Dirección, por las causas establecidas en las disposiciones 

aplicables en la materia. 

III. Dirigir las acciones que en materia jurídica lleva a cabo la Dirección, a fin de 

prevenir y atender posibles conflictos normativos. 

IV. Verificar que Dirección cumpla con las resoluciones que pronuncien las 

autoridades jurisdiccionales, prestando la asesoría que se requiera e 

informando a la superioridad de aquellas en caso de incumplimiento. 

V. Tramitar los recursos administrativos que se interpongan ante el Director, de 

acuerdo con los ordenamientos legales aplicables. 

VI. Requerir por cualquier medio, escrito o electrónico de comunicación, a las 

autoridades municipales, o al Director de Tránsito Municipal la documentación 

e información necesaria para el cumplimiento de sus funciones. 

VII. Tramitar los auxilios de la fuerza pública que soliciten al Director las 

autoridades competentes. 

VIII. Establecer las relaciones de la Dirección con las Comisiones Nacional y 

Estatal de Derechos Humanos, la Comisión Estatal para la Atención Integral 

a Víctimas del Delito, la Comisión Estatal para la Atención y Protección de los 

Periodistas, y el Mecanismo para la Protección de Personas Defensoras de 

Derechos Humanos y Periodistas, así como atender y dar seguimiento a las 

quejas, gestorías, propuestas de conciliación y recomendaciones que éstas 

realicen, y verificar su cumplimiento. De igual forma, canalizar y en su caso, 

atender las medidas de atención, protección, cautelares o precautorias 

dictadas en favor de las personas. 

IX. Asesorar en materia jurídica a la Dirección, así como fijar, sistematizar y difundir 



los criterios de interpretación y aplicación de las disposiciones jurídicas que 

normen su funcionamiento y que sean de observancia obligatoria. 

X. Atender y resolver las consultas y asuntos jurídicos del Director, sobre 

asuntos relativos al despacho de sus funciones; mediante la emisión de una 

opinión o dictamen jurídico en estricto apego a derecho. 

XI. Supervisar la emisión de dictámenes u opiniones de instrumentos jurídicos 

que generen derechos y obligaciones a la Dirección, así como llevar el registro 

de dichos instrumentos. 

XII. Supervisar la compilación, sistematización, actualización y certificación de las 

leyes, tratados internacionales, jurisprudencias, reglamentos, decretos, 

acuerdos y disposiciones federales, estatales y municipales en materia de 

tránsito, movilidad y seguridad vial, derechos humanos así como de las normas 

e información de naturaleza jurídica que envíen las entidades federativas, 

estatales y municipales en el marco de los acuerdos y convenios de 

coordinación y colaboración respectivos para conformar el marco jurídico de 

la Dirección de Tránsito y Vialidad Municipal del municipio, así como aquellas 

que sean de interés general. 

XIII. Coordinar la emisión de opiniones y dictámenes sobre la procedencia de 

convenios, contratos, bases de coordinación y demás actos jurídicos que 

celebre la Dirección, y en su caso, revisar y validar los mismos. 

XIV. Analizar y emitir opinión respecto de los términos y disposiciones legales 

contenidas en los convenios de coordinación, colaboración y de cualquier 

otro tipo que se celebren entre el Estado, la Federación, el Municipio de 

Tuxtepec, Oaxaca y con personas físicas y morales, en los que participe la 

Dirección. 

XV. Propiciar que los servidores públicos de la Dirección conozcan el marco 

normativo actualizado que debe regir su desempeño; 

XVI. Fungir como Secretario Técnico de la Comisión de Honor y Justicia, con las 

funciones inherentes a dicho cargo, en términos de la normatividad respectiva; 

XVII. Tramitar y resolver, conforme a la normatividad procesal aplicable, los 

recursos que se interpongan en contra de los actos administrativos dictados 

por cualquiera de los órganos que integran su estructura; 

XVIII. Tramitar y resolver procedimientos de las concesiones para los sitios en 

coordinación con la Jefatura de Desarrollo Vial. 
XIX. Elaborar la liberación de los vehículos ante un hecho de tránsito, y 
XX. Las demás que le confieran las disposiciones legales aplicables. 

 
SECCION VI 

Atribuciones Comunes 
 

ARTÍCULO 43. Todo personal adscrito a la Dirección de Tránsito y Vialidad Municipal 

cuidará que su desempeño se enfoque siempre a preservar la vida, la salud, la 

integridad física y el patrimonio de las personas, vigilando el tránsito terrestre de 



peatones y de vehículos en las vías públicas del Municipio de Tuxtepec, Oaxaca. Así 

mismo, al ser una dependencia de alto impacto, procurará en todo momento tener un 

trato cordial, servicial, profesional y, en general, de atención oportuna e inmediata 

a la ciudadanía. 

 
ARTÍCULO 44. Son atribuciones comunes a todos los Jefes de la Dirección de 

Tránsito y Vialidad Municipal, las siguientes: 

 
I. Auxiliar al superior inmediato en el cumplimiento de sus funciones y lo suplirá en 

su ausencia. 

II. Coordinar, organizar, supervisar, evaluar y controlar al personal operativo bajo sus 
órdenes. 

III. Proponer y en su caso ejecutar la sanción que el Director, impongan a sus 
subordinados. 

IV. Informar al superior inmediato sobre los resultados obtenidos en el 

cumplimiento de sus funciones, así como de cualquier problema de vialidad 

que se presente. 

V. Evaluar el rendimiento del personal operativo a su cargo y vigilar el 
cumplimiento de las medidas correctivas y disciplinarias impuestas y, en su 
caso, ponerlos a disposición de la Dirección para los efectos legales que 
procedan. 

VI. Distribuir al personal a su cargo las unidades y equipo, conforme a las 

necesidades del servicio. 

VII. Vigilar que los vehículos, el mobiliario y equipo asignado, sea utilizado de 

manera exclusiva en comisiones de servicio y se le mantenga en óptimas 

condiciones de operación, debiendo informar al superior inmediato sobre la 

pérdida, extravío o deterioro de los mismos. 

VIII. Supervisar, al inicio de cada turno, que el personal a su cargo cuente con 

formatos impresos para boletas de infracción, tarjetas de control y todo aquel 

insumo necesario para realizar sus funciones. 
IX. Pasar lista, revista y transmitir las consignas del día al personal a su cargo. 
X. Realizar al término del servicio, relación de las boletas de infracción y tarjetas 

de control, insumos y acciones realizadas por el personal bajo sus órdenes y 

verificar que éstas hayan sido elaboradas correctamente. 

XI. Elaborar una bitácora de servicios operativos suscitados en su turno, así como 

supervisar las bitácoras del personal bajo su mando. 

XII. Asesorar al personal a su cargo, en la elaboración de boletas de infracción, 

partes informativos e informes homologados. 

XIII. Resolver las quejas que le presente el personal a su mando y turnar a la 

superioridad las que no sean de su competencia. 

XIV. Vigilaran que el personal a su cargo realice sus funciones con un 

comportamiento ético, profesional y humanista, haciendo un llamado de 

atención al personal que actúe fuera de ello y en caso de reincidencia, hacerlo 

de conocimiento de la Dirección para los efectos legales que procedan. 



XV. Cuidar que ningún integrante de la Dirección de Tránsito y Vialidad Municipal 

del municipio concurra uniformado a bares, cantinas o lugares similares, así 

como la ingestión de bebidas alcohólicas estando en servicio o portando el 

uniforme, debiendo hacer de conocimiento del Director o la Contraloría 

municipal, esta situación, y 

XVI. Las demás que le sean encomendadas por los mandos superiores, o las que 

con motivo de su función le correspondan de acuerdo al Reglamento Municipal, 

a las leyes y reglamentos de la materia y las referentes a la administración 

municipal. 

 
ARTÍCULO 45. La Dirección, de acuerdo a su disponibilidad presupuestal, 

considerará las plazas de profesionista, administrativo y técnicos, que sean 

necesarios para la cobertura y apoyo de la función operativa, quienes deberán contar 

con el perfil acorde a las necesidades y el cargo a ocupar, y se regirán por las 

disposiciones que sobre condiciones de trabajo establezca el Municipio a través de 

la Dirección de Recursos Humanos. 

 
CAPÍTULO III 

Relaciones Laborales 
 

SECCIÓN I 
Derechos y Obligaciones 

 
ARTÍCULO 46. El personal de la Dirección de Tránsito y Vialidad Municipal contará 

con los siguientes derechos: 

I. Percibir un salario remunerador conforme a su rango y de acuerdo al 
presupuesto. 

II. Gozar de las prestaciones y servicios de seguridad social, así como recibir 

oportuna atención médica y tratamiento adecuado, cuando sufran lesiones 

en el cumplimiento de su deber. 

III. En los casos en que sean sujetos a arresto, ser recluidos en áreas 

especiales para los agentes viales. 

IV. Recibir un trato digno y respetuoso de sus superiores jerárquicos. 
V. Ser debida y permanentemente capacitado y especializado para el 

desempeño de sus funciones. 

VI. Participar en los concursos de promociones para obtener rangos y 

ascensos, según sus capacidades y méritos. 

VII. Obtener estímulos y reconocimientos de acuerdo a la prestación del servicio 

que realiza, de conformidad a lo que estipule la Dirección de Recursos 

Humanos del Ayuntamiento. 

VIII. Recibir el equipo, vehículos y el uniforme necesario, sin costo alguno, para 

cumplir con sus funciones. 
IX. Contar, sin costo alguno, con las insignias que deberá portar en el ejercicio de sus 

funciones. 



X. Los demás que les confieran los ordenamientos jurídicos. 

 
ARTÍCULO 47. A la par de los derechos del personal de la Dirección de Tránsito y 

Vialidad Municipal, estos también contarán con las siguientes obligaciones: 

 
I. Actuar con apego al orden jurídico respetando y protegiendo los Derechos 

fundamentales de las personas. 

II. Realizar los actos de detención por faltas e infracciones administrativas, con 

estricto cumplimiento de los requisitos establecidos en los ordenamientos 

constitucionales y legales aplicables. 

III. Abstenerse de infringir, tolerar, encubrir o fomentar, tratos crueles, inhumanos o 

degradantes a aquellas personas que se encuentran bajo su custodia, aun 

cuando se trate de cumplir con la orden de un superior o se argumenten 

circunstancias especiales como amenaza a la seguridad pública, urgencia de 

las investigaciones o cualquier otra. 

IV. Velar por la vida e integridad física y proteger los derechos y los bienes de las 

personas que se encuentren bajo su custodia. 

V. Obedecer las órdenes de sus superiores jerárquicos y cumplir con sus 

obligaciones, siempre y cuando sea conforme a derecho y la ejecución de 

éstas o el cumplimiento de aquéllas no signifiquen la comisión de un delito o 

falta administrativa. 

VI. Prestar el auxilio necesario, según las circunstancias, a quien se encuentre 

amenazado por algún peligro o haya sido víctima de una conducta antisocial. 

VII. Cumplir sus funciones con absoluta imparcialidad, sin discriminar a persona 

alguna por su raza, religión, sexo, condición económica o social, preferencia 

sexual, ideología política, discapacidad o por algún otro motivo. 

VIII. Elaborar correctamente las actas de infracción, informes homologados, 

inventarios, tarjetas de control, bitácoras de servicio, convenios, croquis y 

demás documentos que les sean solicitado con motivo de sus funciones. 

IX. Guardar la reserva y confidencialidad necesaria respecto de las órdenes que 

reciban de sus superiores y de la información que obtengan en razón del 

desempeño de sus funciones, salvo en los casos en que la Ley imponga actuar 

de otra manera. 

X. En el caso de los varones, usar cabello corto y no utilizar barba, así como 

presentarse a su servicio aseados, bien lustrados y sin tatuajes visibles, 

argollas y aretes. 

XI. En el caso de las mujeres, podrán optar o no por utilizar maquillaje, pero en el caso 
de que así sea, optarán por maquillaje discreto o moderado; por cuanto hace 
a su cabello, podrán optarlo largo o corto, cuidando sujetarlo durante su jornada 
laboral a fin de que no afecte su campo visual durante su servicio. Así mismo, 
deberán presentarse a su servicio aseadas, bien lustradas y sin tatuajes visibles 
ni argollas, y podrán elegir entre portar o no aretes, en cuyo caso deberán ser 
pequeños y discretos. 

XII. Abstenerse de usar el uniforme asignado por la Dirección, o parte del mismo, 



insignias y credenciales fuera del horario de servicio. 

XIII. Asistir a los cursos de capacitación, adiestramiento y especialización que 

establezca la Dirección o el Ayuntamiento. 

XIV. Estando uniformado, adoptar la posición de "Firmes" y realizar saludo militar 

cuando se encuentre frente a la Bandera Nacional, así como rendir respeto 

frente a un superior jerárquico. 
XV. Portar durante el servicio el equipamiento proporcionado por la Dirección. 

XVI. Las demás aplicables del presente reglamento y otros ordenamientos legales 
aplicables. 

 
SECCION II 

Permanencia y Ascensos 
 

ARTÍCULO 48. Son requisitos de permanencia del personal operativo, los siguientes: 

 
I. Aprobar satisfactoriamente los exámenes y evaluaciones que para la 

permanencia realice la Dirección o establezca el Ayuntamiento; 

II. Cumplir las metas operativas y diligentemente los actos de servicio que le sean 
asignados, y, 

III. Los demás requisitos que establezca este Reglamento y demás 

ordenamientos legales que resulten aplicables. 

 
ARTÍCULO 49. El grado de Agente Vial, es el inicio del escalafón del personal operativo 

de la Dirección, pudiendo ascender al grado superior inmediato conforme a las plazas 

vacantes o de nueva creación, de acuerdo a los resultados que arrojen los exámenes de 

conocimientos y prácticos que se realicen, así como el cumplimiento de perfil y demás 

disposiciones que establezca la Dirección de Recursos Humanos del Ayuntamiento. 

 
ARTÍCULO 50. No podrán participar en los concursos para ascensos: 

 
I. Los sancionados por resolución de la Dirección de Tránsito y Vialidad 

Municipal, la Dirección de Recursos Humanos o la Contraloría Municipal. 

II. Las personas que hubieran sido suspendidas laboralmente por falta grave, 

durante el último año de servicio, y, 

III. Los incapacitados por el Instituto de Seguridad Social que corresponda, si a 

la fecha de los exámenes se encuentra la incapacidad vigente. 

 
SECCION III 

Estímulos 
 

 
ARTÍCULO 51. La ciudadanía, los ediles o el Ayuntamiento mediante sesión de 

Cabildo, podrá proponer al Director, que se otorgue algún estímulo o reconocimientos, al 

agente vial que pudiera hacerse merecedor de éste. 

 



ARTÍCULO 52. La propuesta para el otorgamiento de estímulos o reconocimientos 

se turnará a la Presidencia para que determine lo que considere pertinente. En caso 

de procedencia, se remitirá a la Dirección de Recursos Humanos del Ayuntamiento 

para que realice lo procedente, informando también a la Dirección de Tránsito y 

Vialidad Municipal para conocimiento. 

 
ARTÍCULO 53. El estímulo podrá consistir en uno o varias de las siguientes acciones: 

 
I. Entregar una placa conmemorativa por la acción o servicio prestado. 

II. Realizar un acto protocolario para hacer una mención honorifica del elemento 

y el servicio prestado que dio origen a dicho acto. 
III. Otorgar una compensación económica vía nómina por única ocasión. 
IV. Otorgar compensación económica vía nómina durante 2 meses de servicio. 
V. En reconocimiento a su labor, trayectoria y prestación del servicio, otorgar un 

ascenso. 

 
SECCION IV 

Insignias, Uniformes, Equipos y Vehículos 
 

ARTÍCULO 54. El personal de la Dirección tiene la obligación de portar debidamente 

el uniforme, con su nombre completo bordado en la parte superior de la camisa del 

lado izquierdo, insignias y equipo que les haya dotado la Dirección en todos los actos 

y situaciones de servicio, a menos que, por razones debidamente justificadas y para 

los efectos de algún operativo especial, sean autorizados por el Director para no 

portarlos. 

 
El personal de la Dirección deberá portar su identificación oficial y exhibirla al ejercer 

las funciones propias de su cargo. Quedando estrictamente prohibido portar total o 

parcialmente el uniforme fuera de los horarios de servicio. 

 
ARTÍCULO 55. El personal de la Dirección tiene la obligación de portar el uniforme con 

toda dignidad y pulcritud, así como mantenerse debidamente aseados y usar el 

calzado lustrado. Las insignias que identifican al personal operativo que ostenta algún 

grado jerárquico son las siguientes: 

 
I. Director: Distintivo con tres estrellas. 

II. Coordinador: Distintivo con dos estrellas. 
III. Jefe de Turno: Distintivo con una estrella. 
IV. Patrullero y Motopatrullero: Distintivo con dos rombos. 
V. Agente Vial: Distintivo un rombo. 

 
ARTÍCULO 56. El material, equipo y vehículo asignado al personal deberá estar 

siempre limpio y en buenas condiciones, debiendo reportar de inmediato cualquier 

falla o descompostura al departamento correspondiente. De igual forma utilizarlo única 



y exclusivamente para el desempeño de su función. 

 
Los colores oficiales de la Dirección serán los que señale el Ayuntamiento. 

 
ARTÍCULO 57. Los vehículos al servicio de la Dirección deberán ostentar 
visiblemente su denominación, logotipo o escudo, número de identificación y placas 
de circulación. Para uso de vehículos oficiales se atenderá a lo siguiente: 
 

I. El Director, por conducto del Enlace Administrativo de Tránsito, deberá llevar un 

control sobre el consumo de combustible de los vehículos adscritos a las áreas, 

con la finalidad de no exceder el presupuesto previamente autorizado en este 

rubro. 

II. Se deberán mantener en buenas condiciones tanto física como 

mecánicamente, realizando en tiempo las verificaciones y mantenimiento 

correspondientes. 

III. Se solicitará el ingreso de la unidad al taller mecánico al momento de 

detectarse cualquier tipo de falla, debiéndose acatar los lineamientos 

correspondientes. 

IV. No podrán circular los vehículos fuera del Municipio. En caso de ser necesario, 

por tratarse de alguna comisión oficial, se deberá contar con autorización por 

escrito del Director. 

V. Los conductores de vehículos deberán contar con licencia de conducir vigente 

y del tipo del vehículo que se trate, en caso de no portarla no será permitido el 

manejo del vehículo. 

VI. Obligatoriamente los vehículos deberán ser resguardados diariamente en el 

estacionamiento que designe la Dirección, al finalizar el horario de trabajo o 

comisiones asignadas y los fines de semana, salvo los casos que medie 

justificación o autorización en términos del Reglamento para el Uso y Control 

de Vehículos Oficiales del Municipio. 
VII. Queda prohibido utilizar los vehículos oficiales para fines personales. 

VIII. En caso de robo o extravío de la tarjeta de control y placas de circulación tendrán 

un costo de reposición, el cual será cubierto por el responsable de la unidad, y; 

IX. Las demás que establezca el Reglamento para el Uso y Control de Vehículos 

Oficiales del Municipio. 

 
SECCION V 

Medidas Disciplinarias 
 

 
ARTÍCULO 58. Las medidas disciplinarias son sanciones a que se hace acreedor el 

personal operativo de la Dirección por la comisión de faltas a su servicio y las 

disposiciones reglamentarias municipales. 

 
ARTÍCULO 59. La aplicación al personal operativo, de las medidas disciplinarias, 



sanciones por faltas a su servicio y a los reglamentos, y el procedimiento para su 

imposición, se hará conforme a lo establecido en la Ley General de 

Responsabilidades Administrativas y la Ley de Responsabilidades Administrativas 

del Estado y de Municipios de Oaxaca, observando en todo momento, la garantía de 

audiencia y debida defensa del personal. 

 
T R A N S I T O R I O S 

 
PRIMERO. El presente Reglamento entrará en vigor a los tres días siguiente al de su 

publicación en la Gaceta Municipal. 

 
 


